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Термины и определения, используемые в настоящем Порядке (Регламенте) 

реализации функций и исполнении обязанностей Удостоверяющего центра 

Термин Определение 
Сертификат ключа проверки 

электронной подписи 

Электронный документ или документ на бумажном носителе, 

выданные удостоверяющим центром либо доверенным лицом 

удостоверяющего центра и подтверждающие принадлежность 

ключа проверки электронной подписи владельцу сертификата 

ключа проверки электронной подписи. 

Квалифицированный сертификат 

ключа проверки электронной 

подписи  

Сертификат ключа проверки электронной подписи, 

соответствующий требованиям, установленным Федеральным 

законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», и 

иными принимаемыми в соответствии с ним нормативными 

правовыми актами, созданный аккредитованным 

удостоверяющим центром либо федеральным органом 

исполнительной власти, уполномоченным в сфере 

использования электронной подписи, и являющийся в связи с 

этим официальным документом. 

Средства электронной подписи Шифровальные (криптографические) средства, используемые 

для реализации хотя бы одной из следующих функций - 

создание электронной подписи, проверка электронной подписи, 

создание ключа электронной подписи и ключа проверки 

электронной подписи. 

Реестр сертификатов Реестр выданных и аннулированных удостоверяющим центром 

Сертификатов, включающий в себя информацию, 

содержащуюся в выданных этим удостоверяющим центром 

Сертификатах, информацию о датах прекращения действия или 

аннулирования Сертификатов и об основаниях таких 

прекращения и аннулирования. 

Удостоверяющий центр Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель 

либо государственный орган или орган местного 

самоуправления, осуществляющие функции по созданию и 

выдаче сертификатов ключей проверки электронных подписей, 

а также иные функции, предусмотренные Федеральным 

законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 

Ключ электронной подписи Уникальная последовательность символов, предназначенная 

для создания электронной подписи. 

Ключ проверки электронной 

подписи 

Уникальная последовательность символов, однозначно 

связанная с ключом электронной подписи и предназначенная 

для проверки подлинности электронной подписи. 

Заявитель Коммерческая организация, некоммерческая организация, 

физическое лицо, не зарегистрированное в качестве 

индивидуального предпринимателя, но осуществляющее 

профессиональную деятельность, приносящую доход, в 

соответствии с федеральными законами на основании 

государственной регистрации и (или) лицензии, в силу членства 

в саморегулируемой организации, а также любое иное 

физическое лицо, лица, замещающие государственные 

должности Российской Федерации или государственные 

должности субъектов Российской Федерации, должностные 

лица государственных органов, органов местного 

самоуправления, работники подведомственных таким органам 

организаций, нотариусы и уполномоченные на совершение 

нотариальных действий лица (далее - нотариусы), 

обращающееся с соответствующим заявлением на выдачу 

сертификата ключа проверки электронной подписи в 

удостоверяющий центр за получением сертификата ключа 

проверки электронной подписи в качестве будущего 
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владельца такого сертификата 

Электронная подпись информация в электронной форме, которая присоединена к 

другой информации в электронной форме (подписываемой 

информации) или иным образом связана с такой информацией 

и которая используется для определения лица, 

подписывающего информацию 

Владелец сертификата ключа 

проверки электронной подписи 

лицо, которому в установленном настоящим Регламентом 

выдан сертификат ключа проверки электронной подписи, в 

соответствии с Федеральным законом № 63-ФЗ. В случаях, 

предусмотренных частью 3 статьи 14 Федерального закона № 

63-ФЗ, единственным Владельцем сертификата является 

юридическое лицо. 
Регистрационный центр обособленное подразделение (филиал) удостоверяющего центра 

или действующее на основании договора с Удостоверяющим 

центром юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель (доверенные лица), работники которых 

наделены полномочиями по приему заявлений на выдачу 

сертификатов ключей проверки электронной подписи, 

вручению сертификатов ключей проверки электронных 

подписей от имени этого удостоверяющего центра, а также 

обязанностями по идентификации заявителя при его личном 

присутствии.  
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Список сокращений  

Сокращение Значение 

ПО Программное обеспечение 

СКЗИ Средство криптографической защиты информации 

СКПЭП, Сертификат Сертификат ключа проверки электронной подписи 

УЦ Удостоверяющий центр 

ЭП Электронная подпись  

КЭП Квалифицированная электронная подпись 

Владелец сертификата Владелец квалифицированного сертификата ключа проверки 

электронной подписи 

Регламент  Порядок (Регламент) реализации функций и исполнения 

обязанностей  Удостоверяющего центра ООО «Компания «Тензор» 
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1. Общие положения 

1.1. Предмет регулирования.  

1.1.1.  Настоящий Регламент  разработан в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, в том числе с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи», и устанавливает порядок реализации функций УЦ, условия 

предоставления и правила пользования услугами УЦ, включая права, обязанности и 

ответственность УЦ, Заявителя, организационные мероприятия, направленные на обеспечения 

работы УЦ. 

1.1.2. Настоящий Регламент размещен для свободного доступа и ознакомления для всех 

заинтересованных лиц в электронной форме по сайте - https://tensor.ru/uc/license. 

1.2. Сведения об Удостоверяющем центре. 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Компания 

«Тензор» 

ОГРН 1027600787994 

ИНН/КПП: 7605016030/760401001 

Юридический адрес: 150001, г. Ярославль, Московский пр-т, д.12 

Фактический адрес: 150001, г. Ярославль, Московский пр-т, д.12  
Адреса мест нахождения обособленных подразделений (филиалов) ООО «Компания 

«Тензор» указаны на сайте УЦ по адресу – https://tensor.ru/contacts?tab=offices.  

УЦ осуществляет свою работу в круглосуточном режиме.  

График работы УЦ и его обособленных подразделений по созданию и выдаче СКПЭП:  

пн-пт — с 09.00 до 18.00, без обеда;                               

сб-вс — выходной.  

График работы технической поддержки: круглосуточно. 

 

1.3. Порядок информирования о предоставлении услуг удостоверяющего центра. 

Контактные телефоны  УЦ: тел./факс (4852) 262-000; 88002003015 

e-mail:  ca_tensor@tensor.ru 

Электронный адрес: tensor.ru 

Справочные телефоны, адреса сайтов, адреса электронной почты обособленных 

подразделений (филиалов)  УЦ опубликованы на официальном сайте УЦ по адресу 

https://tensor.ru/contacts?tab=offices. 

Информация о времени посещения офиса УЦ предоставляется при обращении Заявителя по 

контактным данным, указанным на официальном сайте УЦ по адресу –  https://tensor.ru/branches.  

Информирование Заявителя, Владельца сертификата производится посредством направления 

электронного письма на адрес, указанный при обращении в УЦ и/или ином взаимодействии с УЦ,  

и/или посредством размещения информации на сайте по адресу https://tensor.ru/uc. 

1.4. Стоимость услуг Удостоверяющего центра. 

УЦ осуществляет свою деятельность на платной основе. 

Информация о стоимости услуг УЦ указана на сайте УЦ по адресу - https://tensor.ru/uc/tariffs 

(далее – Прайс).  

Стоимость Услуг УЦ по формированию запросов может быть включена в стоимость иных 

договоров согласно тарифной политике ООО «Компания «Тензор». 

Сроки и порядок расчётов за оказание услуг УЦ устанавливаются в соответствии с 

требованиями гражданского законодательства Российской Федерации. Оплата услуг может 

осуществляться как путем полной предоплаты (аванса), так и путем частичной предоплаты или в 

случае заключения контрактов по итогам проведения закупочных процедур - по факту оказания 

услуг.  

При оплате услуг путем полной/частичной предоплаты, срок изготовления сертификата 

составляет 5 (пять) рабочих дней с момента осуществления следующих действий в совокупности:  

а. представления всех документов, необходимых для выпуска сертификата;  

б. зачисления перечисленных Заявителем денежных средств на расчетный счет УЦ. 
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При оказании услуг по итогам проведения закупочных процедур порядок и срок оказания 

услуг устанавливаются в соответствии с положениями заключенных контрактов. 

Срок действия сертификата начинается с момента его изготовления согласно дате начала 

действия, указанной в нем.  

В случае отказа заказчика от получения уже изготовленного на основании заявления 

сертификата, уплаченные денежные средства не возвращаются. 

 

1.5. Присоединение к Регламенту. 

1.5.1.  Настоящий Регламент является договором присоединения на основании статьи 428 

Гражданского кодекса РФ. Настоящий Регламент предназначен служить соглашением, 

налагающим обязанности на все вовлечённые стороны, а также средством официального 

уведомления и информирования всех сторон во взаимоотношениях, возникающих в процессе 

предоставления и использования услуг УЦ. 

1.5.2. Фактом присоединения Заявителя к настоящему Регламенту является наиболее ранний 

из моментов:  

а. предоставление Заявителем документов, необходимых для выпуска сертификата, в том 

числе заявления на изготовление СКПЭП; 

б. оплата счета. 

1.5.3.  С момента выполнения одного из требований, указанных в п.п. 1.5.2.,  Заявитель 

считается присоединившимся к Регламенту и является Стороной Регламента. 

1.5.4.  С момента присоединения Заявителя к настоящему Регламенту, Заявитель полностью и 

безоговорочно соглашается со всеми условиями настоящего Регламента и  приложений к нему.  

1.5.5.  Заявитель, присоединившийся к настоящему Регламенту, самостоятельно отслеживает 

изменения (дополнения), вносимые в настоящий  Регламент в виде его новой редакции путем 

самостоятельного ознакомления с текстом Регламента на сайте  УЦ по адресу – 

https://tensor.ru/uc/reglament_uc.pdf. 

1.5.6. Владелец сертификата имеет право в одностороннем порядке прекратить 

взаимодействие с УЦ в рамках Регламента, направив в УЦ заявление на прекращение действия 

выданного ему Сертификата. 

 

1.6. Изменение (дополнение) Регламента. 

1.6.1.  Внесение изменений (дополнений) в Регламент, включая приложения к нему, 

производится УЦ в одностороннем порядке. 

1.6.2.  Уведомление Владельцев сертификатов о внесении изменений (дополнений) в 

Регламент осуществляется УЦ путем размещения новой редакции настоящего Регламента, 

включающей указанные изменения (дополнения), на сайте УЦ по адресу – 

https://tensor.ru/uc/reglament_uc.pdf. 

1.6.3.  Изменения (дополнения), вносимые УЦ в Регламент, кроме изменений (дополнений), 

вносимых в связи с изменениями законодательства Российской Федерации, вступают в силу и 

становятся обязательными для Сторон с даты их публикации на сайте по адресу: 

https://tensor.ru/uc/reglament_uc.pdf . 

1.6.4.  Изменения (дополнения), вносимые УЦ в Регламент в связи с изменением 

действующего законодательства Российской Федерации, вступают в силу одновременно с 

вступлением в силу соответствующих нормативных правовых актов, повлекших изменения 

законодательства Российской Федерации. 

1.6.5.  Любые изменения, вносимые в Регламент, с момента вступления в силу 

распространяются на всех лиц, присоединившихся к Регламенту, независимо от даты 

присоединения. 

 В случае несогласия с изменениями Стороны настоящего Регламента имеют право на 

расторжение договора присоединения в соответствии с подп. 1.5.6. Регламента.  

 

1.7. Разрешение споров. 

Сторонами в споре, в случае его возникновения, считаются УЦ и Заявитель. 
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Стороны предпринимают все необходимые шаги для урегулирования спорных вопросов, 

которые могут возникнуть в рамках настоящего Регламента, путём переговоров. 

Споры между сторонами, связанные с действием настоящего Регламента, не 

урегулированные в процессе переговоров, рассматриваются в судебном порядке в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

2. Перечень реализуемых УЦ функций (оказываемых услуг) 

В перечень реализуемых УЦ функций (оказываемых услуг) в соответствии с настоящим 

Регламентом, входят: 

1) создает сертификаты ключей проверки электронных подписей и выдает такие 

сертификаты лицам, обратившимся за их получением (заявителям), при условии установления 

личности получателя сертификата (заявителя) либо полномочия лица, выступающего от имени 

заявителя, по обращению за получением данного сертификата либо посредством идентификации 

заявителя - гражданина Российской Федерации с применением информационных технологий без 

его личного присутствия путем предоставления информации, указанной в документе, 

удостоверяющем личность гражданина Российской Федерации за пределами территории 

Российской Федерации, содержащем электронный носитель информации с записанными на нем 

персональными данными владельца паспорта, включая биометрические персональные данные, или 

путем предоставления сведений из единой системы идентификации и аутентификации и 

информации из единой биометрической системы в порядке, установленном Федеральным законом 

от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации». При этом в случае, если физическое лицо для предоставления своих 

биометрических персональных данных в целях проведения идентификации без личного 

присутствия отказывается от использования шифровальных (криптографических) средств, 

указанных в части 19 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации», удостоверяющий центр 

обязан отказать такому лицу в проведении указанной идентификации. Создание сертификатов 

ключей проверки электронных подписей и выдача таких сертификатов заявителям в отношении 

усиленных неквалифицированных электронных подписей также могут осуществляться при 

определении лица, подающего заявление в электронной форме без личного присутствия с 

использованием простой электронной подписи, ключ которой получен при личной явке в 

соответствии с правилами использования простой электронной подписи при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг в электронной форме, установленными 

Правительством Российской Федерации, и при условии организации взаимодействия 

удостоверяющего центра с единой системой идентификации и аутентификации, гражданами 

(физическими лицами) и организациями с применением прошедших в установленном порядке 

процедуру оценки соответствия средств защиты информации; 

2) осуществление в соответствии с правилами подтверждения владения ключом ЭП 

подтверждение владения заявителем ключом ЭП, соответствующим ключу проверки ЭП, 

указанному им для получения СКПЭП; 

3) установление сроков действия СКПЭП; 

4) аннулирование выданных УЦ СКПЭП; 

5) выдача по обращению Заявителя средств ЭП, содержащих ключ ЭП и ключ проверки ЭП 

(в том числе созданные УЦ) или обеспечивающих возможность создания ключа ЭП и ключа 

проверки ЭП Заявителем; 

6)  ведение реестра выданных и аннулированных этим УЦ СКПЭП (далее - реестр 

сертификатов), в том числе включающий в себя информацию, содержащуюся в выданных этим 

УЦ СКПЭП, и информацию о датах прекращения действия или аннулирования СКПЭП и об 

основаниях таких прекращения или аннулирования; 

7)  установление порядка ведения реестра сертификатов, не являющихся 

квалифицированными, и порядка доступа к нему, а также обеспечение доступа лиц к информации, 

содержащейся в реестре сертификатов, в том числе с использованием информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет"; 
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8) создание по обращениям Заявителей ключей ЭП и ключей проверки ЭП; 

9) проверка уникальности ключей проверки  ЭП в Реестре сертификатов; 

10) проверка ЭП по обращениям участников электронного взаимодействия; 

11)  осуществление иной деятельности, связанной с использованием ЭП; 

3. Права и обязанности УЦ 

3.1. УЦ обязан:  
3.1.1.  Информировать заявителей об условиях и о порядке использования ЭП и средств ЭП, о 

рисках, связанных с использованием ЭП, и о мерах, необходимых для обеспечения безопасности 

ЭП и их проверки. 

3.1.2.  Обеспечивать актуальность информации, содержащейся в реестре сертификатов, ее 

защиту от неправомерного доступа, уничтожения, модификации, блокирования, иных 

неправомерных действий. 

3.1.3.  Предоставлять безвозмездно любому лицу по его обращению в соответствии с 

установленным порядком доступа к реестру сертификатов информацию, содержащуюся в реестре 

сертификатов, в том числе информацию об аннулировании СКПЭП. 

3.1.4.  Обеспечивать конфиденциальность созданных УЦ ключей ЭП.  

3.1.5. Отказать заявителю в создании СКПЭП в случае, если не было подтверждено то, что 

заявитель владеет ключом ЭП, который соответствует ключу проверки ЭП, указанному 

заявителем для получения СКПЭП.  

3.1.6. Отказать заявителю в создании СКПЭП в случае отрицательного результата проверки в 

реестре сертификатов уникальности ключа проверки ЭП, указанного заявителем для получения 

СКПЭП.  

3.1.7. Незамедлительно информировать владельца квалифицированного сертификата о 

выявленных случаях приостановления (прекращения) технической возможности использования 

ключа ЭП, не предусмотренных соглашением сторон, или возникновения у аккредитованного УЦ 

обоснованных сомнений в получении поручения от уполномоченного соглашением сторон лица 

об использовании ключа ЭП.  

3.1.8. Не указывать в создаваемом УЦ СКПЭП ключ проверки ЭП, который содержится в  

СКПЭП, выданном УЦ любым другим УЦ.  

3.1.9.  Хранить следующую информацию: 

1) реквизиты основного документа, удостоверяющего личность владельца 

квалифицированного сертификата - физического лица; 

2) сведения о наименовании, номере и дате выдачи документа, подтверждающего право 

лица, выступающего от имени заявителя - юридического лица, обращаться за получением 

квалифицированного сертификата; 

3) сведения о наименованиях, номерах и датах выдачи документов, подтверждающих 

полномочия владельца квалифицированного сертификата действовать от имени юридических лиц, 

государственных органов, органов местного самоуправления, если информация о таких 

полномочиях владельца квалифицированного сертификата включена в квалифицированный 

сертификат. 

3.1.10. Хранить информацию, указанную в ч. 1 ст. 15 Федерального закона от 06.04.2011 № 

63-ФЗ «Об электронной подписи», в течение срока его деятельности, если более короткий срок не 

предусмотрен нормативными правовыми актами Российской Федерации. Хранение информации 

должно осуществляться в форме, позволяющей проверить ее целостность и достоверность. 

3.1.11. Для подписания от своего имени квалифицированных сертификатов использовать 

квалифицированную ЭП, основанную на квалифицированном сертификате, выданном ему 

головным УЦ, функции которого осуществляет уполномоченный федеральный орган. 

Аккредитованному УЦ запрещается использовать квалифицированную ЭП, основанную на 

квалифицированном сертификате, выданном ему головным УЦ, функции которого осуществляет 

уполномоченный федеральный орган, для подписания сертификатов, не являющихся 

квалифицированными сертификатами. 
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3.1.12. Обеспечить любому лицу безвозмездный доступ с использованием информационно-

телекоммуникационных сетей, в том числе сети «Интернет», к реестру квалифицированных 

сертификатов УЦ в любое время в течение срока деятельности УЦ, если иное не установлено 

федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми 

актами. 

3.1.13. В случае принятия решения о прекращении своей деятельности УЦ: 

1) сообщить об этом в уполномоченный федеральный орган не позднее чем за один месяц до 

даты прекращения своей деятельности; 

2) передать в уполномоченный федеральный орган в установленном порядке реестр 

выданных этим УЦ квалифицированных сертификатов; 

3) передать на хранение в уполномоченный федеральный орган в установленном порядке 

информацию, подлежащую хранению в аккредитованном УЦ. Ключи электронной подписи, 

хранимые аккредитованным удостоверяющим центром по поручению владельцев 

квалифицированных сертификатов электронной подписи, подлежат уничтожению в порядке, 

установленном федеральным органом исполнительной власти в области обеспечения 

безопасности. 

3.1.14. Выполнять порядок реализации функций аккредитованного УЦ и исполнения его 

обязанностей, установленный таким аккредитованным УЦ  в соответствии с утвержденными 

уполномоченным федеральным органом требованиями к порядку реализации функций 

аккредитованного УЦ и исполнения обязанностей, а также с Федеральным законом от 06.04.2011 

№ 63-ФЗ «Об электронной подписи» и иными нормативными правовыми актами, принимаемыми 

в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

3.1.15. При выдаче квалифицированного сертификата: 

1) в порядке, установленном Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи», идентифицировать заявителя - физическое лицо, обратившееся к нему за получением 

квалифицированного сертификата. Идентификация заявителя проводится при его личном 

присутствии или посредством идентификации заявителя без его личного присутствия с 

использованием квалифицированной электронной подписи при наличии действующего 

квалифицированного сертификата либо посредством идентификации заявителя - гражданина 

Российской Федерации с применением информационных технологий без его личного присутствия 

путем предоставления информации, указанной в документе, удостоверяющем личность 

гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, содержащем 

электронный носитель информации с записанными на нем персональными данными владельца 

паспорта, включая биометрические персональные данные, или путем предоставления сведений из 

единой системы идентификации и аутентификации и единой биометрической системы в порядке, 

установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации». При этом в случае, если физическое лицо 

для предоставления своих биометрических персональных данных в целях проведения 

идентификации без личного присутствия путем предоставления сведений из единой системы 

идентификации и аутентификации и единой биометрической системы отказывается от 

использования шифровальных (криптографических) средств, указанных в части 19 статьи 14.1 

Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации», УЦ обязан отказать такому лицу в проведении указанной 

идентификации. Устанавливаются:  

а) в отношении физического лица - фамилия, имя, а также отчество (при наличии), дата 

рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, идентификационный номер 

налогоплательщика, страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина в системе 

обязательного пенсионного страхования; 

б) в отношении юридического лица, зарегистрированного в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, - наименование, организационно-правовая форма, 

идентификационный номер налогоплательщика, а также основной государственный 

регистрационный номер и адрес юридического лица; 



10 

в) для юридического лица, зарегистрированного в соответствии с законодательством 

иностранного государства, - наименование, регистрационный номер, место регистрации и адрес 

юридического лица на территории государства, в котором оно зарегистрировано; 

2) получить от лица, выступающего от имени заявителя - юридического лица, подтверждение 

правомочия обращаться за получением квалифицированного сертификата;  

3) в установленном порядке идентифицировать заявителя - физическое лицо, обратившееся к 

нему за получением квалифицированного сертификата (в целях получения от заявителя, 

выступающего от имени юридического лица, подтверждения правомочия обращаться за 

получением квалифицированного сертификата). Идентификация заявителя проводится при его 

личном присутствии или посредством идентификации заявителя без его личного присутствия с 

использованием квалифицированной электронной подписи при наличии действующего 

квалифицированного сертификата, информации, указанной в документе, удостоверяющем 

личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, 

содержащем электронный носитель информации с записанными на нем персональными данными 

владельца паспорта, включая биометрические персональные данные, или посредством 

идентификации заявителя - гражданина Российской Федерации с применением информационных 

технологий без его личного присутствия путем предоставления сведений из единой системы 

идентификации и аутентификации и информации из единой биометрической системы в порядке, 

установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

4) предложить использовать шифровальные (криптографические) средства, указанные в 

части 19 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации», физическим лицам, обратившимся к 

нему в целях проведения идентификации без его личного присутствия путем предоставления 

сведений из единой системы идентификации и аутентификации и информации из единой 

биометрической системы (для предоставления биометрических персональных данных 

физического лица в целях проведения его идентификации в аккредитованном удостоверяющем 

центре без его личного присутствия посредством сети «Интернет»), и указать страницу сайта в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с которой безвозмездно 

предоставляются эти средства. При этом в случае, если физическое лицо для предоставления 

своих биометрических персональных данных в целях проведения его идентификации в 

аккредитованном удостоверяющем центре без его личного присутствия посредством 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при выдаче сертификата ключа 

проверки электронной подписи отказывается от использования шифровальных 

(криптографических) средств, аккредитованный удостоверяющий центр обязан отказать такому 

лицу в проведении идентификации и выдаче сертификата ключа проверки электронной подписи. 

3.1.16. Ознакомить Заявителя с информацией, содержащейся в квалифицированном 

сертификате при получении квалифицированного сертификата заявителем. Подтверждение 

ознакомления с информацией, содержащейся в квалифицированном сертификате, осуществляется 

под расписку посредством использования заявителем квалифицированной электронной подписи 

при наличии у него действующего квалифицированного сертификата либо посредством простой 

электронной подписи заявителя - физического лица, ключ которой получен им при личном 

обращении в соответствии с правилами использования простой электронной подписи при 

обращении за получением государственных и муниципальных услуг в электронной форме, 

устанавливаемых Правительством Российской Федерации, при условии идентификации 

гражданина Российской Федерации с применением информационных технологий без его личного 

присутствия путем предоставления сведений из единой системы идентификации и 

аутентификации и информации из единой биометрической системы. Указанное согласие, 

подписанное электронной подписью, в том числе простой электронной подписью, признается 

электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному 

собственноручной подписью данного физического лица. Удостоверяющий центр обязан хранить 

информацию, подтверждающую ознакомление заявителя с информацией, содержащейся в 

квалифицированном сертификате, в течение всего срока осуществления своей деятельности. 
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3.1.17.Одновременно с выдачей квалифицированного сертификата  предоставить владельцу 

квалифицированного сертификата руководство по обеспечению безопасности использования КЭП 

и средств ЭП - Правила использования СКЗИ и ЭП (Приложение №1 к настоящему Регламенту). 

3.1.18. При выдаче квалифицированного сертификата направлять в единую систему 

идентификации и аутентификации сведения о выданном квалифицированном сертификате.  

Требования к порядку предоставления владельцам квалифицированных сертификатов сведений о 

выданных им квалифицированных сертификатах с использованием единого портала 

государственных и муниципальных услуг устанавливаются Правительством Российской 

Федерации. 

3.1.19. При выдаче квалифицированного сертификата по желанию владельца 

квалифицированного сертификата безвозмездно осуществлять его регистрацию в единой системе 

идентификации и аутентификации с проведением идентификации владельца при его личном 

присутствии. 

 

3.2. УЦ имеет право: 

3.2.1.  Наделять третьих лиц (доверенных лиц) полномочиями по приему заявлений на 

выдачу СКПЭП, а также вручению СКПЭП от имени УЦ.  

3.2.2.  Выдавать СКПЭП как в форме электронных документов, так и в форме документов на 

бумажном носителе. 

3.2.3.  Отказать в изготовлении СКПЭП Заявителю в случае непредставления документов, 

предоставления документов не в полном объеме или предоставления документов, подлинность 

которых вызывает сомнение. 

3.2.4.  Отказать в изготовлении сертификата ключа подписи Заявителю в случае, если 

использованное Заявителем для формирования запроса на сертификат СКЗИ не поддерживается 

УЦ. 

3.2.5.  Отказать в изготовлении сертификата ключа подписи Заявителю в случае 

невыполнения Заявителем обязанностей, установленных Федеральным законом от 06.04.2011                    

№ 63-ФЗ «Об электронной подписи», принимаемыми в соответствии с ним нормативными 

правовыми актами, а так же настоящим Регламентом. 

3.2.6.    Взимать плату, размер которой не должен превышать предельный размер, порядок 

определения которого вправе установить Правительство Российской Федерации, за выдачу 

квалифицированного сертификата. 

3.2.7.  Подтверждать достоверность сведений, перечисленных в пунктах 1 и 2 части 1 статьи 

18 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» одним из следующих 

способов: 

1) с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных 

копий документов; 

2) с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия, 

информационных систем органов государственной власти, Фонда пенсионного и социального 

страхования Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского 

страхования, единой информационной системы нотариата; 

3) с использованием единой системы идентификации и аутентификации 

3.2.8.   Самостоятельно устанавливать порядок реализации функций УЦ, осуществления его 

прав и исполнения обязанностей, определенных ст. 13 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-

ФЗ «Об электронной подписи».  

4. Права и обязанности Владельцев сертификатов 

4.1. Владелец сертификата обязан: 

4.1.1.  Обеспечить конфиденциальность ключа ЭП. Не использовать ключ ЭП и немедленно 

обратиться в аккредитованный УЦ, выдавший сертификат, для прекращения действия этого 

сертификата при наличии оснований полагать, что конфиденциальность ключа ЭП нарушена. 

4.1.2.  Извещать УЦ обо всех изменениях данных, внесенных в сертификат.  
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4.1.3.  При подаче заявления на СКПЭП указать действующий электронный почтовый адрес 

Владельца сертификата для получения извещений, уведомлений от УЦ, связанных с применением 

СКПЭП, его аннулированием. 

4.1.4.  Хранить в тайне личный закрытый ключ, принимать все возможные меры для 

предотвращения его потери, раскрытия, искажения и несанкционированного использования. 

4.1.5.  Применять для формирования электронной цифровой подписи только действующий 

личный закрытый ключ. 

4.1.6.  Не  применять  личный  закрытый  ключ,  если  ему  стало  известно,  что  этот  ключ  

используется  или использовался ранее другими лицами. 

4.1.7.  Применять  личный  закрытый  ключ  только  в  соответствии  с  областями  

использования,  указанными  в соответствующем данному закрытому ключу сертификате ключа 

подписи. 

4.1.8.  Немедленно обратиться в УЦ с заявлением на аннулирование  действия СКПЭП в 

случае утери, кражи, а также в случае, если Владельцу сертификата стало известно, что ключ 

используется или использовался ранее другими лицами. 

4.1.9.  Не использовать личный закрытый ключ, связанный с сертификатом ключа подписи, 

заявление, на аннулирование которого подано в УЦ, в течение времени, исчисляемого с момента 

времени подачи заявления на аннулирование сертификата по момент времени официального 

уведомления об аннулировании сертификата. 

4.1.10. Не использовать личный закрытый ключ, связанный с сертификатом ключа подписи, 

который аннулирован. 

4.1.11. Предоставлять в УЦ только достоверную информацию.  

 

4.2. Владелец сертификата имеет право: 

4.2.1. Владелец сертификата,  выданного в форме электронного документа, вправе получить 

также копию СКПЭП на бумажном носителе, заверенную УЦ. 

4.2.2. Обратиться в УЦ с заявлением на изготовление СКПЭП.  

4.2.3. Обратиться в УЦ с заявлением на аннулирование СКПЭП, владельцем которого он 

является, в течение срока действия соответствующего закрытого ключа.  

4.2.4. Обратиться в УЦ за получением информации о статусе сертификатов ключей подписей 

и их действительности на определенный момент времени.  

4.2.5. Обратиться в УЦ за подтверждением действительности ЭП в электронном документе, 

сформированной с использованием сертификата ключа подписи, изданного УЦ.  

4.2.6. В одностороннем порядке прекратить взаимодействие с УЦ в рамках Регламента, 

направив в УЦ заявление на прекращение действия выданного ему Сертификата. 

5. Порядок и сроки выполнения процедур (действий), необходимых для 

предоставления услуг УЦ 

5.1. Процедура создания ключей ЭП и ключей проверки ЭП. 

5.1.1. Порядок создания ключей ЭП и ключей проверки ЭП. 

Ключ ЭП и ключ проверки ЭП, предназначенные для создания и проверки усиленной КЭП, в 

соответствии с частью 4 статьи 5 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» создаются с использованием средства ЭП, имеющего подтверждение соответствия 

требованиям, установленным федеральным органом исполнительной власти в области 

обеспечения безопасности.  

Создание ключей ЭП и ключей проверки ЭП осуществляется аккредитованным УЦ одним из 

способов: 

1)  Создание Ключей ЭП и ключей проверки ЭП осуществляется в Регистрационном центре, 

имеющем Лицензию ФСБ Российской Федерации на соответствующие виды работ, в соответствии 

с постановлением Правительства российской Федерации от 16.04.2012 № 313 «Об утверждении 

Положения о лицензировании деятельности по разработке, производству, распространению 

шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных 

систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнению 
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работ, оказанию услуг в области шифрования информации, техническому обслуживанию 

шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных 

систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за 

исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) 

средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с 

использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения 

собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя)» (далее – 

лицензированный Регистрационный центр). 

Ключ ЭП и соответствующий ему ключ проверки ЭП изготавливаются в УЦ на 

специализированном рабочем месте, аттестованном на соответствие требованиям 

законодательства Российской Федерации по технической защите конфиденциальной информации, 

которое размещено в аттестованном помещении лицензированного Регистрационного центра, 

доступ в которое ограничен.  

Ключ ЭП и ключ проверки ЭП, предназначенные для создания и проверки усиленной 

квалифицированной ЭП, в соответствии с ч. 4 ст. 5 Федерального закона «Об электронной 

подписи» создаются с использованием средства ЭП, имеющего подтверждение соответствия 

требованиям, установленным федеральным органом исполнительной власти в области 

обеспечения безопасности на автоматизированном рабочем месте УЦ, используемом для создания 

ключа ЭП и ключа проверки ЭП для заявителя, соответствующем требованиям, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 3 февраля 2012 № 79 «О 

лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации». 

УЦ создает ключ электронной подписи и ключ проверки электронной подписи для заявителя 

в соответствии с правилами пользования СКЗИ, согласованными с Федеральной службой 

безопасности Российской Федерации в соответствии с приказом ФСБ России от 9 февраля 2005 г. 

№ 66 «Об утверждении Положения о разработке, производстве, реализации и эксплуатации 

шифровальных (криптографических) средств защиты информации (Положение ПКЗ-2005)». 

2) Создание Ключей ЭП осуществляется Заявителем самостоятельно на своем рабочем месте, 

при этом Заявитель создает Ключ ЭП на своем рабочем месте с использованием предоставленных 

УЦ либо собственных Средств ЭП. Заявитель создает ключ ЭП и ключ проверки ЭП в 

соответствии с правилами пользования СКЗИ, согласованными с Федеральной службой 

безопасности Российской Федерации в соответствии с приказом ФСБ России от 9 февраля 2005 г. 

№ 66 «Об утверждении Положения о разработке, производстве, реализации и эксплуатации 

шифровальных (криптографических) средств защиты информации (Положение ПКЗ-2005)» 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 3 марта 2005 г., 

регистрационный № 6382), с изменениями, внесенными приказом ФСБ России 12 апреля 2010 г. 

№ 173 «О внесении изменений в некоторые нормативные правовые акты ФСБ России» 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 25 мая 2010 г., 

регистрационный « 17350).  

Ключ ЭП и ключ проверки ЭП, независимо от способа создания, записывается на ключевой 

носитель в соответствии с эксплуатационной документацией на используемое СКЗИ. 

 

5.1.2. Планы, основание, процедуры, сроки и порядок смены ключей ЭП УЦ, порядок 

информирования владельцев квалифицированных сертификатов об осуществлении такой 

смены с указанием доверенного способа получения нового квалифицированного 

сертификата УЦ. 

Плановая смена ключей ЭП УЦ выполняется в период действия ключа ЭП УЦ.  

Плановая смена ключей ЭП производится по следующим основаниям: 

1)  истечение срока действия СКПЭП; 

2)  переход на использование новых стандартов  ЭП и функции хеширования в соответствии с 

руководящими документами органа исполнительной власти, уполномоченного в сфере 

использования ЭП. 

Процедура плановой смены ключей УЦ осуществляется в следующем порядке: 

1) УЦ создает новый ключ ЭП и соответствующий ему ключ проверки ЭП; 


